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NOTAS EDITORIALES

En este ntimero

Nos complace informar que este
nimero de APOYO va acompanado del
cartelon “Plan para la Preservacién de
Colecciones” — Framework for the Preser-
vation of Muscum Collections — gracias al
apoyo del Dr. Lambertus Van Zelst y al
patrocinio del Centro Smithsonian para
Investigacion de Materiales y Educacién para
su distribucién a nuestros afiliados. Asi
mismo recibimos la colaboracion del Centro
Internacional para c¢l Estudio dc la
Preservacion y Conservacién del Patrimonio
Culwural (ICCROM), quien facilitd las
etiquetas de correo. Como lo sefialamos en el
anterior ndmero, para mejor utilizacion del
cartelén refiérase a tres articulos publicados
inicialmente en CCI Newsletter No. 14,
Septiembre 1994, traducidos al espafiol por
APOYO y que explica como se puede
utilizar este sistema en forma efectiva, cllos
son:

Costain, Charlie, *“Plan para la preservacién
de colecciones”, APOYO Vol. 8 No. 1,
1998.

Michalski, Stefan, *‘Directrices de humedad
relativa y temperatura. Qué estd
pasando?”, APOYO Vol. 6, No. 1, 1995.

Strang, Tom., “Reduccién del riesgo
producido por las plagas en las colecciones
de patrimonio cultural”, APOYO Vol. 5,
No. 2, 1994.

Este fue un proyecto cooperativo de
traduccién y publicacién donde participaron
la Asociacién para la Conservacion del
Patrimonio Cultural de las Américas, la
Biblioteca del Congreso de los EE.UU. yel
Instituto Canadiense de Conservacién. Sc
Recibid una generosa contribucién de Yupo

Asociacion para la Conservacion del

Corporation de Chesapeake, VA, quien doné
el papel sintético - resistente al agua, a la
grasa y a la radiacién UV - en el cual se
imprimié el cartelén. La impresion de gran
calidad fue donada por Reese Press de Balti-
more, MD. La traduccién al francés e inglés
fue hecha por las voluntarias de APOYO:
Isabel Garcfa Ferndndez, Arianne Vanrel
Vellosillo y Amparo R. de Torres.

Los temas centrales del presente
nimero son “Como manejar una invasion de
Moho - Pautas para una intervencion en caso
de desastre”, publicacién escrita origi-
nalmente por Lois Olcott Price y traducida al
cspanol por Alan Haley, del Boletin Serie
Técnica No. | del Centro Para Conservacion
de Arte y Artefactos Histéricos (CCAAH) de
Philadelphia. Estainformacion orienta hacia
las primeras acciones a tomar después de un
desastre causado por ¢l agua, asi como
también, sobre las medidas a considerar
cuando las condiciones de humedad son
elevadas. El otro articulo: *108 Consejos
para presentaciones efectivas”, es una
recopilacion y edicién original de Carolyn
Tallent y traducida al espafiol por Carolina
Castellanos, publicada en el beletin WACC
Newletter, Vol. 19, No 2. 1997; este articulo
nos guia sobre los aspectos mas relevantes a
considerar cuando queremos preparar una
presentacién exitosa y dar a conocer nuestro
proyectos o (rabajos desarrollados en la
conservaciéon del patrimonio cultural,
Esperamos que cstas recomendaciones sean
de mucha utilidad y se tome la iniciativa de
distribuir esta informacién para alcanzar una
proyeccion efectiva de nuestra labor.
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Participacion en XXVII Encuentro
Anual del AIC

Este afio la reunién anual del Instituto
Americano para la Conservacion de Obras
Historicas y Artisticas (AIC) fue celebrada en
St. Louis, Missouri durante los dias 8 al 13 de
Junio. En esta ocasion el tema central fue “El
Costo de la Conservacion”. La participacion
de los especialistas de América Latina fue
lograda gracias a las becas otorgadas por el
Programade Subvenciones del Getty (Getty
Grant Program), lograndose la asistencia de
20 personas de los siguienics paiscs:

Patricia S. Mendez, Roberto L.
Molinari y Rubén Dario Romari de Argen-
tina; Macia Almada, Silvana de Fatima
Bojanoski, Maria Cecilia de Paula Drumond,
Lorete Mattos, Macia Rizzo y Iranciza To-
ledo de Brasil; Maria Luisa Griizmacher y
Magdalena Krebs de Chile; Helena Wiesner
de Colombia; Milagros Mercedes Vaillant
de Cuba; Rebeca Alcantara de México;
Rossana Kuon de Pert; José Enrique
Delmonte, Cesar Payamps Ferndndez y

APOYO recibe la colaboracion del
Centro Smithsonian para
Investigacion de Materiales y Educacion,
para la impresion y distribucion de este boletin
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CURSO INTERNACIONAL SOBRE TECNICAS ANALITICAS
NO DESTRUCTIVAS Y MICRODESTRUCTIVAS PARA LA CONSERVACION
DE OBRAS DE ARTE Y EDIFICIOS HISTORICOS

Entre el 9 de noviembre y el 11 de
diciembre de 1998 tuvo lugar en la scde de
ICCROM en Roma el curso “Non-Destruc-
tive and Microdestructive Analytical Methods
for the Conservation of Works of Art and His-
toric Buildings-AMNET '98” (Técnicas
analiticas no destructivas y microdestructivas
para la conservacion de obras de arte y
edificios histéricos), coorganizado por
ICCROM, English Heritage (Londres) y el
Istituto Centrale del Restauro (Roma). El
mismo contd con la participacién de 18
cientificos  provenientes de  diversas
disciplinas, entre cllos quimicos, bidlogos,
bioquimicos e ingenieros con experienciaen el
campo de la conservacion de bicnes culturales
en distintas partes del mundo.

El objetivo general fue proveer a los
participantes de los elementos necesarios para
una evaluacién critica de las técnicas analiticas
no destructivas y microdestructivas dis-
ponibles para la conservacidn de bienes
culturales. Durante cinco semanas, alrededor
de 50 profesionales aportaron su experiencia
en el tema a través de conferencias, debates y
sesiones de laboratorio.

Elintenso programa comenzé con una
discusién centrada en temas de teoria y ética

de 1laconservacién, en la diversidad del
panorama cultural y fisico y en el concepto de
autenticidad; esto fue seguido por un profundo
debate sobre el papel que juega ala ciencia y
los cientificos en la conservacion de bienes
culturales.

Nuevos adelantos en numerosas
técnicas analiticas no destructivas y
microdestructivas fueron analizados por los
distintos especialistas, con énfasis en sus
alcances y limitaciones para el estudio de
distintos materiales y obras de arte. Estas
conferencias fueron complementadas por
sesiones de laboratorio y visitas a distintas
instituciones cn el area de Roma y en
Florencia.

El programa continué con una semana
de reuniones en las que distintos expositores
discutieron los efectos de los pardmetros
ambientales sobre la conservacién de distintos
maleriales, las técnicas para su evaluacion y los
criterios para la planificacién de camparias de
monitorco. A esto siguieron sesiones en las
que sc abordaron temas de biodeterioro, con-
trol de plagas y contaminacién ambiental,
concluyendo con discusiones sobre el
concepto de conservacion preventiva y sobre
el papell que juegan los cientificos en
proyectos de prevencion.

e

Hilda Abreu Utermohlen de Republica
Dominicana; Mechtild Endhardt de Uru-
guay.

La presencia latinoamericana fue muy
bien recibida por los  colegas
norteamericanos. En la Sesién General
Rosanna Kuon, del Museo de Arte en Lima,
expuso sobre “Un mecanismo alterno para
financiar la conservacion del patrimonio cul-
tural”. En la Sesién de Conservacion
Arquitectonica, expuso Franciza Toledo de
Sao Paulo, sobre “Poco dinero, mucho calor
y humedad: modelos compulterizados para
lograr control y monitoreo del ambiente del
museo”. Los demds participantes latino-
americanos contribuyeron con 18 cartelones
de proyectos que fueron exhibidos con
buenos comentarios y acogida por el resto de
los participantes.

ICCROM en Internet

Nos complace comunicarles la noticia
enviada por Monica Garcia Robles acerca
de la Biblioteca del ICCROM la cual esta
disponible en Internet mediante una versién
cibernética de su catdlogo en la pagina web.
La biblioteca es una de las mds completas en
el campo de la conservacién del patrimonio
cultural, Actualmente posee alrededor de
60.000 volimenes y unas 700 revistas. El
catdlogo es accesible directamente <http://
library.iccrom.org> o a través del sitio web
del ICCROM <hitp://www.iccrom.org>,
bajo el titulo “Databases”.

Proyecto Glosario de Términos

La comunicacién en una misma
terminologia y conocer la equivalencia de las
palabras en otros idiomas es importante para
fortalecer las relaciones, las reuniones y las
discusiones en el campo de la conservacién y
restauracion, por cllo  cstamos muy
entusiasmados al recibir del Boletin de
noticias electrénico — Conserva-Lista — el
anuncio del Proyecto Glosario de Términos,
el cual convoca a la participacidn de los
interesados de acuerdo a los grupos de wrabajo
disefiados en las primeras reuniones. El
glosario serd claborado en el idioma
portugués con equivalencias para el inglés,
francés y espanol. Actualmente el grupo esta
desarrollando un home-page, donde se
podran hacer consultas de textos para un edi-
tor “manual de estilo y técnica” y una planilla
que facilite la organizacién de la informacion.
Los temas de acuerdo a los grupos son:
conservacion/ restauracién, acondicio-
namiento, encuadernacién, arquitectura/
paisajismo, climatizacién, seguridad,
fotografia/film cinematogrifico, registros
visuales, microfilmacion, nuevas tecnologias
y archivologia/ bibliotecologia.
Los interesados pueden contactar a:
Solange Zuniga. Rua David Campista
296/504 22.261-010 - Rio Tel.: (021)
226.5504 - 539.7359.
<szuniga@rio.nutecnet.com.br>

Amparo R.de Torres y Escarlet Silva

Durante la evaluacién conjunta de los
resultados entre los participantes y los
representantes  de las  inslituciones
organizadoras, la experiencia del curso fue
calificada como extremadamente enri-
quecedora, no sélo desde ¢l punto de vista
estrictamente técnico, sino también por haber
brindado la oportunidad parala discusién y ¢l
intercambio intenso entre profesionales
provenientes de dmbitos con realidades
diversas.

El curso volverd a celebrarse en Paris
desde ¢l 31 de mayo hasta el 27 de junio de
1999. Se esta programando un cuarto curso,
en inglés, pero el mismo no tiene fecha ain y
S€ esperaque cuente con un mayor nimero de
participantes de Latinoamérica.

Para obtener informacién dirigirse a:
[CCROM Training & Fellowship Prog-
ramme Office, 13 Via di San Michele,
10015.3 Rome, Italy. Tel: 39 06 585531,
Fax: 39 06 58553349. C -e:
<traming @iccrom.org:>
Silvia A. Centeno -participante de
AMNET °98. The Sherman Fairchild
Center for Objects Conservation,
Metropolitan Museum of Art
1000 Fifth Avenue, New York, NY 10028
Tel: 12125703858
Fax: 1212 570 3859
C -e: <silvia@menard.rockefeller.edu>
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(o)

COMO CONTROLAR UNA INVASION DE MOHO
INTERVENCION EN CASO DE DESASTRE

PAUTAS PARA UNA

EI moho, que ¢s ¢l término comin
para describir el crecimiento de hongos, es
una de las causas de dafio mds serias y menos
tenidas en cuenta en materiales de biblioteca,
archivos y museos. El moho crece en
cualquicr sustrato orgdnico que ofrezca los
nutrientes necesarios, incluyendo el papel, los
adhesivos, el cuero, el polvo y el hollin.
Algunas especies de moho prefieren los
almidones, las gomas y las gelatinas
facilmente digeribles que forman parte de las
encuadernaciones, el apresto del papel y
algunas tintas de disefio, mientras que otras
especies atacan y digieren la celulosa de la
que sc compone el papel. Esto hace que se
debilite y se manche el papel de una manera
irreversible. Aunque el moho aparezca a
veces en unos pocos objetos de una
coleccién, con frecuencia perjudicard
muchos objetos dentro de un lugar
especifico, lo cual dard como resultado un
brote de moho.

Ya que las esporas de las cuales crece
¢l moho se encuentran en todas partes del
ambiente, un brote de moho inesperado
dentro de una coleccion es indicativo de un
cambio en el ambiente que permite la
germinacion de las esporas. Las especies de
moho que atacan mds frecuentemente los
materiales de archivo o biblioteca, las obras
de arte sobre papel, las fotografias y los
negativos, y otros artelactos a base de papel,
germinan y crecen cuando la humedad
relativa alcanza o sobrepasa un nivel de 70 %
a75% y sise mantienen a este nivel durante
varios dias. Las temperaturas altas, la falta de
circulacion de aire, la escasez de luz y el
polvo acumulado ayudan y aceleran el
crecimiento de moho una vez germinado,
pero solamente una humedad relativa alta y
la humedad del sustrato pueden iniciar y
sostener el crecimiento de moho. Si la
humedad relativa baja del 70 % y los
materiales pierden su contenido alto de
humedad, el moho deja de crecer, o sc torna
inactivo o latente, sin embargo las esporas
quedan viables sobre el sustrato. Estas sc
activardn y empezardn a crecer de nuevo al
elevarse la humedad relativa. La
informacion contenida en esta publicacién
ofrece guias al archiviasta, al bibliotecario, al
personal de museo y al coleccionista para
planificar la recuperacién de un brote de
moho.

¢ Es esto verdaderamente moho?
El primer paso en una intervencidn
como respuesta a un brote de moho cs

ascgurarse de que el problema observado sea
enrealidad moho, y no una acumulacién de
polvo, suciedad, manchas o telaraias que a
veces se identifican erréneamente como
moho. El segundo paso es el de determinar
si el moho estd activo o inactivo.

* Examinelo bajo la lupa o el
microscopio. ;Parece ser moho? En las
primeras etapas de crecimiento ¢l moho
parcce ser un tejido fino de filamentos (hy-
phae) sobre la superficie o dentro de la
estructura del sustrato. Luego el moho
desarrolla un aspecto de grama fina o
terciopelo que contienen el fruto de esporas,
que se ven fAcilmente bajo la lupa. El moho
puede presentar una gran variedad de colores.

* ;Se nota humedad al tocar el mate-
rial? ;Huele a moho o a guardado?

* Revise la temperatura y la humedad
relativa en ¢l lugar afectado. El moho es
activo y crece cuando la humedad alcanza o
sobrepasa un nivel de 70 0 75% y siqueda a
este nivel durante largo tiempo. Las
temperaturas elevadas aumentan la tasa de
crecimiento.

» Haga una prueba con un pequeiio
pincel de pelo de camello. Si es seco y
polvoriento el moho estd inactivo, si es
blando y himedo el moho esta activo y
seguird creciendo y danando las colecciones,
El moho inactivo no continuard causando
dafio a menos que se eleve la humedad
relativa a 70 0 75%, lo cual hace que las
esporas germinen y el moho se active de
nuevo.

* Tome en cuenta que el moteado del
papel (“foxing”) es un fenémeno parecido y
se puede confundir con el moho. El moteado
es causado por varios agentes de
biodeterioro, incluyendo el moho. Su
aspecto fisico se caracteriza por manchas
rojizas o pardas en puntos discretos del papel,
o por unaextensién de manchas irregulares,
normalmente sin filamentos (hyphae)
visibles o una estructura tipica del moho vi-
sible. Como el moho, el moteado aparece en
papeles vulnerables a la exposicién de una
humedad relativa elevada.

¢Un ataque menor o un brote grave?
Los ataques pequeiios 0 moderados
que afectan a un nimero limitado de objetos
de una coleccion (de 2.000 a 4.000
voltimenes o de 10 a 30 metros cibicos de
registros) muchas veces se pueden resolver
dentro del edificio, si no se trata dc una
especie de moho muy téxico. A con-
tinuacidn en “‘Problemas de Salud”, se habla

de la necesidad de que la toxicidad sea
determinada por un micélogo. El grado de
ayuda que se requiere de fuera de la
institucién dependera de los recursos de la
institucion y del tipo de materiales afectados.
Un brote serio que perjudique una parte
exlensa de una coleccién. o un brote que sea
de una especie de moho sumamente toxico,
requerirdin la ayuda y el consejo de
profesionales idéncos para detener el
crecimiento, limpiar la coleccién afectada y
declarar con certeza que el lugar estd seguro
para ser usado de nuevo. La informacién
contenida a continuacién puede ser ttil sobre
todo para controlar los ataques de moho
pequefios y moderados donde no hay
especies altamente (oxicas. Al final de esta
publicacién se incluye una lista de fuentes de
ayuda profesional.

Problemas de salud

Algunos mohos encontrados en
colecciones de bibliotecas y archivos, por
cjemplo la especie Aspergillus, pueden
causar enfermedades graves o atin ser letales
cn las personas susceptibles. Por eso,
cualquier presencia de moho menor o mayor
debe ser determinado por un mic6logo para
que éste identifique la especie presente. Un
hospital local o la facultad de medicina de
una universidad puede ayudar a conseguir un
profesional idoneo. Ademas, sea cual sea la
especie de moho en cuestion, las personas
con alergias serias, diabetes, asma, problemas
respiratorios o un sistema inmunolégico
deficiente, lo mismo que las personas que
toman esteroides, deben evitar el lugar y los
materiales afectados.

Aun el exponerse a los mohos no muy
toxicos puede afectar seriamente la salud,
incluyendo  problemas  respiratorios,
irritaciones  dérmicas y oculares, ¢
infecciones. Las esporas de moho entran al
cuerpo por inhalacién y por lesiones de la
piel. Los brotes serios y aquellos en los que
estén presentes las especies muy téxicas
requeriran ayuda profesional. Elequipoy los
procedimientos listados a continuacion son
necesarios para tratar en forma segura los
brotes menores, después de que un micologo
haya delerminado la ausencia de especics
altamente toxicas:

» Use careta con un filtro HEPA (High
Efficency Particulate Arrestant — filtro de
alta eficacia para retener particulas), no
tnicamente una carcta contra el polvo.

= Usc guantes desechables de pléstico.

» Use anteojos o lentes protectores.
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¢ Use traje guardapolvo, o bata de
laboratorio, preferiblemente desechables.
Use cobertores para pies y cabeza en
situaciones muy sucias.

* Designe un lugar como “sucio”
dentro del cual se pueda quitar el equipo pro-
tector ya contamninado.

* De forma periddica y programada
desinfecte el equipo no desechable. Lave las
batas de laboratorio y otras prendas de uso de
laboratorio con lejia y agua caliente. Limpie
los respiradores o caretas con isopropanol,
alcohol desnaturalizado, o Lysol, y cambie
los filtros de HEPA periddicamente.

Como llevar a cabo la primera
respuesta a un crecimiento activo de
moho

La meta de la primera respuesta es
suspender o retardar el crecimiento de moho.
Notese bien: la celeridad de la intervencién
es critica para recuperarse de un ataque de
moho.

1. Afsle los materiales afectados para
reducir la dispersion de las esporas y proteger
al personal.

* Durante brotes pequefios, coloque
temporalmente los materiales en bolsas de
plastico y traslddelos a un lugar seco, y
proceda con los pasos apropiados para
desactivar el moho. Los materiales no deben
quedar en las bolsas de plastico.

» Durante brotes mayores, declare en
cuarentena el lugar afectado y pida ayuda
profesional de fuera de la institucién
inmediatamente. Cierre las puertas, cuelgue
cortinas de pldstico entre las partes afectadas
y no afectadas, y reduzca la circulacion de
aire desde ¢l lugar afectado hacia los otros
puntos del edificio.

2. Consulte un micslogo para
identificar las especies de moho presentes.

3. Identifigue la fuente de humedad:

* Busque la fuente de humedad, por
cjemplo una gotera de techo o de tuberia, un
cristal de ventana quebrado, un sétano
mojado, una canal de techo atascado, o
fuentes de agua interiores.

* Revise el sistema de calefaccién,
ventilacién y climatizacion (HVAC -Humid-
ity, Ventilation and Air Conditioning),
especialmente las bobinas calentadoras, las
bandejas para drenaje y los conductos. Estos
puntos del sistema son las fuentes mds
cominmente responsables de la humedad y
el crecimiento de moho.

4. Baje la humedad y aumente la
circulacion de aire usando cualquier
combinacion apropiada de las siguientes
medidas. Haga un seguimiento cuidadoso de
la humedad y la temperatura varias veces al
dia y regisuelas,

* Ajuste el HVAC si tiene la capacidad
de deshumedecer el aire. Si el sistema se
controla por termostato o si es un sistema de
bobinas con ventiladores que enfrian el aire
del exterior para circularlo por dentro del
edificio, entonces debe apagarlo. Tales
sistemas pueden aumentar la humedad
relativa porque enfrian el aire sin quitarle en
forma considerable el contenido de agua.

» Use ventiladores para aumentar la
circulacion de aire en el drea afectada.

* Abra ventanas si el nivel de humedad
fuera del edificio estd més bajo que el nivel
del interior.

* Instale deshumificadores, aseguran-
dose de su drenaje continuo o vacielos con
frecuencia.

5. Si hay un acontecimiento grave,
por ejemplo una gotera o una inundacién, y
si se mojan los materiales, es preciso respon-
der dentro de las primeras 24 horas para
prevenir el brote de moho. La congelacién
de los materiales es una de las primeras
medidas esenciales.

Como inactivar el moho

La meta de los procedimientos para
mactivar ¢l moho es suspender su
crecimiento, si las primeras medidas no han
controlado el brote. Este proceso es
necesario si queda humedad en el ambiente,
si es considerable la cantidad de materiales
afectados, o si los materiales ya con moho
estdn todavia himedos. Este proceso puede
mactivar el moho pero no lo mata.

1. El secar a pequeria escala los
objetos hitmedos es factible utilizando las
medidas aceptadas de respuesta contra
desastres: extendiendo papel sobre una
mesa; pare los libros himedos y dbralos
como un abanico; intercale los libros y
documentos himedos con papel secante;
ponga ventiladores para circular el aire y asi
acelerar el proceso de secado. Parareducir la
dispersién de las esporas, se deben colocar
los ventiladores para que circulen el aire sin
que corra aire directamente sobre los
materiales afectados. El secar el ambiente
inactivard el moho. Esto se debe llevar a
cabo en un sitio aislado que luego se pueda
limpiar a fondo.

2. El secar al vacio es un proceso ttil
para los brotes pequenos y moderados, y
puede hacerse en una antigua cdmara de
fumigacién. La mayoria de tales cAmaras no
crean vacio suficientemente fuerte para matar
el moho, pero pueden secar los materiales e
inactivar el moho, y al mismo tiempo aislar
los materiales. Se debe alternar la fase de
vacio con la de aireacién, utilizando aire con
un nivel de humedad relativa de menos de
60%. Se debe experimentar con la cdmara

antes de tener que usarla durante un desastre.

3. Para los brotes moderados y
grandes, una compaiia especializada en
intervencién contra desastres puede proveer
el servicio de secado profesional. Sumétodo
tipico es introducir aire seco en el espacio
afectado, desplazando el aire hiimedo por
medio de extractores. Un espacio grande asi
se puede secar con rapidez para inactivar el
moho. Solex Environmental Systems y
Munters Moisture Control Services (véase la
lista de servicios al final de esta publicacion)
pucden proveer este tipo de servicio,
instalando sus equipos rapidamente para
situaciones de corta o larga duracion.

4. La congelacion suspende el
crecimiento de moho y mata el crecimiento
activo, pero no mata las esporas. En un caso
menor se pueden congelar los materiales
dentro de la misma institucion afectada, o se
puede contratar un servicio comercial de
congelacién para un acontecimiento de
mayor cuantia, cuando las circunstancias o el
ambicnte no permiten inactivar muy pronto
el moho por medio de secado. Se pueden
secar los materiales por secado al vacio, por
congelacién al vacio (liofilizacién), o
descongelarlos y secarlos al aire. Las normas
y las decisiones que se deben tomar para
congelar y sccar materiales afectados por
moho son idénticas a las que se debe tomar
para materiales dafiados por agua. También
lacongelacién es il contra insectos siempre
que sea suficientemente baja y larga la
exposicién al frio. No es aconsejable
congelar o deshidratar por congelacién la
mayoria de materiales fotograficos, por eso,
en tal caso se debe consultar un conservador
de fotografias.

5. La luz ultravioleta o el sol puede
inactivar efectivamente el moho. La luz
ultravioleta es dafina para la mayonia de los
materiales de bibliotecas, archivos o museos,
pero es razonable usarla para controlar
pequeiios brotes localizados. T.a exposicion
al sol también acelera el secado. Los
materiales se pueden cxponer en los
alféizares interiores de las ventanas. El moho
activo normalmente sufrird un cambio de
color como reaccion a la luz al cabo de 10
minutos. La exposicién no debe exceder de
los 30 minutos,

Los fungicidas y los fungistatos

En afios pasados y hasta el presente se
ha recomendado el uso comiin de una
variedad de fungicidas y fungistatos en las
colecciones de bibliotecas, archivos y
museos. El 6xido de etileno, un fungicida de
fumigacién, es sumamente eficaz y fiable
para matar la mayoria de mohos y sus
esporas. Los compuestos fungistdticos como
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por ejemplo, el timol o el ortofenilfencl
inactivan algunos mohos y asi previenen su
crecimiento. Sin embargo, en los afios més
recientes el uso dec estos compuestos
quimicos ha sido evaluado mds
cuidadosamente y ya no se recomienda para
bibliotecas, archivos y museos. Esto se debe
a varias razones, entre ellas la inquietud por
la toxicidad y los efectos negativos a largo
plazo sobre las colecciones. También se ha
comprendido que estos compuestos no dejan
ninguna proteccion residual en los materiales
de la coleccion, y que la Gnica manera de
suspender el dafio de moho es controlando la
humedad relativa y limpiando los materiales
afectados.

En el caso de un brole mayor que
afecte una gran parte de una coleccién o en el
caso de erupciones de especies muy (6xicas,
un servicio profesional posiblemente
recomiende el uso de fungicidas especiales y
lcgalmente registrados para uso en edificios
publicos cuando son aplicados por un
profesional autorizado. Tipicamente se
utilizan estos fungicidas para desinfectar los
sistemas HVAC y los conductos, incluso
algunos proveen proteccién residual para las
colecciones 'y los espacios de
almacenamiento durante una temporada
limitada. Sin embargo, ningtn fungicida ha
sido sometido a pruebas para examinar sus
efectos de largo plazo en materiales de
colecciones permanentes, por eso la
aplicacién directa o vaporizada se debe evitar
amenos que no haya otras opciones viables.

Limpieza de la coleccion

Se debe iniciar la limpieza de una
coleccién afectada por moho después de
inactivarlo. El moho inactivo es seco y
polvoriento y se aspira ficilmente, o se limpia
con trapo sin mucho mds dafio o
desfiguracién. En el caso de un brote de
grandes proporciones o una erupcién de
especies altamente toxicas donde hay que
usar un fungicida, se debe inactivar el moho
y limpiar los materiales después, esta labor
debe ser hecha por los profesionales
especializados.

En algunas situaciones puede ser
necesario limpiar el moho ain estando
activo, si las condiciones son tales que no
permiten inactivarlo rdpidamente porque
existen condiciones ambientales adversas.
La limpieza de éste resultard en una
inactivacién mds rdpida del moho y
potencialmente menor dafio. Pero, hay que
recordar que el proceso de limpiar el moho
activo del papel o de otros materiales porosos
tiende a incrustar el moho dentro del papel.
El resultado de la limpieza puede producir
una peor desfiguracién o una pérdida de

legibilidad a menos que se tenga gran
cuidado de no incrustar el moho en los
materiales.

El método sugerido para limpiar el
moho activo de los materiales porosos es la
aspiracion, lo cual es costoso en tiempo pero
asi se evita que se incruste el moho en el
papel. Tipicamente la aspiracion utiliza un
pequeno compresor unido a una manguera
flexible con una pipeta con apertura del
tamario de un cuentagotas, asi suavemente se
aspira ¢l moho de la superficie del papel
atrapdndolo en una vasija. Dependiendo de
las circunstancias, otra opcidn ttil es la de
aspirar a través de una rejilla (esto serd
descrito mds adelante en este articulo).

Para quitar rapidamente los restos de
moho seco e inactivo de papel o de libros, la
aspiracion es el método mds eficaz y menos
danoso. Al aspirar los materiales se evita
extender o incrustar mds el moho. Para los
materiales fragiles o de mucho valor, serd
necesario limpiarlos utilizando la aspiracién
o un cepillo muy suave. La limpieza en seco
usando material del tipo de borrador de goma
o acrilico puede ser necesaria para una
limpieza completa después de quitar la
mayor parte de los residuos por aspiracién.
El proceso de limpieza debe seguir las
siguientes pautas:

= Sies posible, limpie los materiales
fuera del edificio al aire libre, o limpielos
debajo de una campana de extraccién, o
coloque el tubo de escape de la aspiradora por
una ventana dirigido hacia afuera. Esto evita
que se diseminen las esporas. Si es necesario,
fabrique a mano un sistema de ventilacién
con una mesa grande colocada debajo de una
ventana con un ventilador de escape fuerte.
Use siempre careta, guantes y anteojos.

* Es preferible usar una aspiradora con
un filtro HEPA para prevenir la dispersion de
esporas. Se puede usar una aspiradora para
superficies mojadas y secas, de calidad indus-
trial, con las modificaciones necesarias.
Coloque en el tanque varios litros de un
fungicida, como ¢l Lysol (que contiene el
ingrediente activo ortofenilfenol), diluido con
agua segun las instrucciones que acompafian
el fungicida. Una tuberia de pldstico de la
boca de entrada se debe extender hacia la
solucién para que el aire aspirado pase por la
solucién con fungicida. Cualquier aspiradora
que sc use debe tener una trampa de este tipo
para reducir la dispersién del moho. Los
gases del tubo de escape se deben dirigir
hacia fuera o hacia una campana de
extraccion.

= Cualquier trapo usado durante la
limpieza se debe cambiar por uno nuevo con
frecuencia. Los trapos sucios deben ser
guardados en un contenedor tapado y luego

deben ser lavados con detergente y lejia.
Para limpiar papel y materiales
POrosos:

* Coloque encima del papel y sujetala
por medio de pesas, una red de fibra de
vidrio, para aspirar protejiendo el papel.

* Use una aspiradora para remover
cuidadosamente el moho de los materiales de
valor o deteriorados. Por lo general tal
trabajo debe ser hecho por un conservador o
un técnico con experiencia.

Para limpiar encuadernaciones y
cajas:

¢ Para aspirar los libros, use una
boquilla o accesorio con cubierta hecha con
una gasa de algodén o malla de fibra de
vidrio sobre la apertura, para atrapar pedazos
sueltos. Ajuste la succién de la aspiradora
apropiadamente para la condicién del objeto.
Se puede aspirar las cajas con contacto
directo.

« Si es necesario, después de pasar la
aspiradora, pase un trapo seco o himedo por
las cajas y las encuadernaciones para quitar
los restos de moho que queden.

= Se debe mantener los libros bien
cerrados durante la limpieza. Si es necesario,
el interior de las tapas y las hojas de guarda se
pueden limpiar con aspiradora o trapo.
Para limpiar fotografias:

 El moho dafia y desestabiliza la
emulsién que forma la imagen fotogréfica de
la mayorfa de copias y negativos. Por lo tanto
no se debe limpiar las fotos sin los consejos
de un conservador.

» Si sélo hay evidencia de moho en el
reverso de una foto (no en el lado de la
emulsién), entonces puede limpiarla como
se limpia el papel.

Como limpiar y desinfectar el sitio de
almacenamiento

Limpie completamente el sitio de
almacenamiento (estantes, paredes, suelo):

* Primero pase la aspiradora y después
pase un trapo por las superficies con un
fungicida del tipo Lysol diluido segin las
recomendaciones incluidas en las
instrucciones del producto. Aseglirese que
haya ventilacién adecuada en el espacio. No
devuelva los objetos de la coleccidn a su sitio
hasta que ¢ste se seque completamente y se
estabilice el ambiente. Haga una limpieza de
las cortinas y las alfombras si es necesario.

» Si es necesario, limpie y desinfecte
las bobinas de calefaccion, los filtros, la
bandeja para el drenaje y los conductos del
sistema HVAC.
La etapa que sigue al desastre

Los pasos que siguen a la limpicza
completa pueden ser criticos en la prevencién
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de un nuevo brote de moho:

 Revise todos los materiales afec-
tados dentro de un calendario fijo para estar
al tanto de la posibilidad de nuevos
crecimientos de moho o para vigilar los
efectos posteriores de tratamiento o limpieza.

» Revise con frecuencia el ambiente
del lugar afectado. Ascgirese que las tareas
de limpieza sean cumplidas en forma
rigurosa, y que haya buena circulacion de
aire.

+ Traslade los materiales que estaban
almacenados en lugares con ambientes no
estables — por ejemplo cerca de las paredes
exteriores o en los sétanos himedos — a
lugares con ambiente estables.

¢ Inicie las reparaciones y
mejoramientos necesarios de la planta fisica
para prevenir una repeticion del desastre.

Planificacion para un futuro brote

El proceso de recuperacién de un
brote de moho debe ser parte de cualquier
plan contra desastres. El tratamiento de
pequefias erupciones y de nuevas
adquisiciones deben ser una actividad de
rutina del personal de la institucién. La
planificacién para un brote mayor y los
criterios para seleccionar la metodologia de
respuesta, en caso de desastre, deben ser
incluidos en cualquier plan.  Este
procedimiento es parecido al proceso de
toma de decisiones cuando se trata de
materiales dafiados por agua o incendio.
Los criterios que se deben tomar en
cuenta pueden incluir:

* El tipo de material. ;Vale la pena
limpiar y retener el objeto? ;puede ser
reformateado? Estas preguntas se pueden
hacer en el caso de nuevas adquisiciones
afectadas por el moho.

« Laextension y el grado del brote de
moho.

* Las condiciones ambientales pre-
sentes.

« El tipo de HVAC presente y su
eficacia.

* La disponibilidad de los lugares
comerciales para congelacién, para
deshidratar por congelacién (liofilizacion),
cémaras al vacio, para secar por medio de
desccacion del aire con gel de silice, y demas
servicios profesionales.

* La infestacién simultdnea de
insectos.

Las medidas preventivas del plan
deben incluir:

« El mantenimiento del HVAC,
incluso inspeccién y limpieza frecuentes de
las bobinas de calefaccién, la bandeja del
drenaje y los conductos donde se puede
desarrollar el moho, y el reemplazo frecuente

de los filtros de aire de alto grado para reducir
la cantidad de polvo.

» El mantenimiento del edificio para
prevenir goteras y condiciones hiimedas.

» Evitar cl almacenamiento de
materiales junto a las paredes exteriores poco
aisladas, especialmente en lugares a nivel o
por debajo del suelo.

* Evitar el almacenamiento de
materiales en lugares himedos, por ejemplo
en los s6tanos.

* La cuarentena y la cuidadosa
inspeccion de nuevas adquisicioncs,
vigilando el moho y la presencia de insectos.

» Una circulacién constante de aire es
sumamente importante durante las averfas
del equipo para controlar humedad, o en caso
de ausencia total de un HVAC. El uso de
ventiladores, incluyendo los ventiladores
industriales que hacen circular el airc por un
edificio entero, son muy eficaces.

* Quitar el polvo de las superficies con
regularidad.

 Hacer un seguimiento constante de
las condiciones ambientales.
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108 Consejos para presentaciones efectivas

"He estado atrapado demasiadas veces en presentaciones que fieron
dolorosamente largas, excesivamente serias, poco organizadas y demds....

Todos hemos tenido que asistir a malas
presentaciones, y probablemente la mayorfa
de nosotros las hemos hecho. Estas son las
razones por las que hemos escrito este articulo,

A principios de marzo de 1997 hice
una solicitud en el Conservation Distlist e hice
algunas llamadas telef6nicas a varios
individuos, pidiéndoles sugerencias de como
dar buenas presentaciones (y evitar dar malas).
Lacitainicial viene de una de esas respuestas,
las que han sido modificadas, organizadas y
editadas en la siguiente recopilacion,

Los contribuyentes fueron : Jim
Bernstein, Wes Boomgaarden, Tom Chase,
Vinod Daniel, Susan Davis, Fiona Graham,
John Griswold, Cecily Grzywacz, David
Harvey, Kristin Herron, Jane Hutchins, Hilary
Kaplan, Molly Lambert, Marcie Landeros,
Michael Newland, Debbie Hess Norris,
Debbie Rohan, Sarah Stauderman, Betty
Steckman, Joyce Hill Stoner, y Stephanie
Watkins.

Invito a aquellos que no han
respondido a que envien sus consejos. Habrd
un suplemento si se acumula suficientc mate-
rial. Piensen en las horas de sufrimiento
humano que pueden prevenir.

Como organizar el contenido

= Asegirese que su presentacion tenga
un comienzo que presente el contenido y un
final que explique su conclusién. No de
tinicamente una lista de mercado de hechos.
No deje a su audiencia pensando ; y que 7.,
(S1 es necesario dar una lista de informacién,
entrégucla en papel).

* Escriba su presentacion (no el ar-
ticulo para ser publicado) con frases cortas,
como para una transmision de radio. Esto serd
més fécil para su audiencia que ofr oraciones
largas y complicadas — sin importar que tan
elegantes sean. En una presentacion estd bien
decir “Como ven aqui ' y “Vean aqui .

» Use ejemplos de su propia expe-
niencia (o prestados de otras ), vinculdndolos a
los puntos en los que desea hacer énfasis.
Proporcione varias opiniones - no sélo la suya.

* El ponerle alma y contar historias
verdaderas es importante. Conozca a su
audiencia. Hable al nivel de su audiencia.

« Intente que laaudiencia se involucre,
aunque s6lo sea para preguntar algo y pida que
den la respuesta levantando las manos -
(Cudntos de ustedes han tratado de escribir
una propuesta para financiamiento ? Use
analogias, metiforas y similes para vincular la
ponencia con lo que la audiencia sabe. Si tiene
tiempo, y es apropiado, pregunte por

anécdotas o ideas, después inicie su
presentacion a partir de los puntos hechos por
la audiencia.

* No espere improvisar en la primera
pagina. Si quiere improvisar, hégalo después,
siempre y cuando lo pueda hacer sin pasarse
del tiempo y / o si no hay traduccién
simultinea.

e Las buenas improvisaciones anaden
textura y vida a una presentacién. Si no lo
puede  hacer naturalmente, escriba
cuidadosamente algunas y practiquelas hasta
que suenen espontaneas.

* El humor es bueno, si hace que la
ponencia sea mas fécil de escuchar, pero
cuestionable si se ofrece a expensas del arte,
objetos culturales o una persona, viva o
muerta.

¢ Utilice buena gramatica ; no diga
“muchisimo tiempo™ a menos que quiera decir
“por mucho tiempo™ como un adverbio del
verbo mds cercano.

* No intente proporcionar toda la
informacién (siempre pueden remitirse a la
publicacién para obtener el resto si usted les da
lo esencial).

* Agradezca a la gente de una forma
espontdnca, real y significativa. Evite las frases
de cajén o estercotipadas.

* Siempre haga una pausa indicativa al
final de la presentacién para que la audiencia
sepa cuando aplaudir. Si termina con un
abrupto ** tienen ;preguntas 7" la audiencia se
sentird disgustada de no haber recibido una
“sefial” , y si no hay preguntas, el aplauso
puede venir con desgano.

* Sus declaraciones finales no tienen
que ser cortantes, si este no es su estilo. “Y eso
cs bdsicamente lo que hay”, puede ser
suficiente  para muchos tipos de
presentaciones. “Espero que lo hayan
encontrado de utilidad, hay alguna
pregunta?”.... Le dice a la audiencia que ha
terminado y ofrece la oportunidad para
continuar la discusion si asi lo eligen. Sino hay
preguntas, sontia, agradezca su atencién y baje
del estrado.

* Cuando esté tan familiarizado con su
presentacion que ya no la pueda oir mds,
conviértase en la audiencia y pidale a alguien
mas que se la lea a usted. Es una buena forma
de retomar la perspectiva en la coherencia,
fluidez, etc.

Preparacién

* Prdctica ! ! Para los ponentes
novatos o nerviosos, entre mas practique y esté
seguro de sus habilidades, se sentird mds a

Y ademds, yo he pecado de todo esto .

gusto. Ensaye su actuacién para adquirir esa
experiencia ! | Péngase la ropa que vaa usar,
preséntese (s, puede aplaudirse!), y después
haga su presentacién frente al espejo. Una vez
que esté comodo con esto, haga la
presentacion ante su perro y luego hagala ante
SUS amigos Cercanos.

= Sies posible, grabese en video o au-
dio haciendo la presentacién unos dias antes.
Revise sucomportamiento y cambie lo que no
le haya gustado y frabaje en capitalizar sus
puntos fuertes. Escuche su voz: ; Esta
hablando monétonamente ? ; Estan las pausas
y el énfasis donde son mas apropiados ? Si
tiene video, revise su postura, los gestos de las
manos, movimientos. ;son naturales y apoyan
su presentacion o distraen ? Si no es posible
que se grabe asi mismo, trate de obtener la
ayuda de un amigo honesto para ser su
audiencia de prueba. Escuche los comentarios
de esa persona y no se ponga a la defensiva.

* Prepare ... prepare ...prepare ! ! La
preparacion es todo ! !

* Al preparar un texto no corra sus
oraciones de pdgina a pagina. Es ttil escribir la
primera pagina de tal forma que alguien
cayéndose de un caballo lo pueda leer. (No
todo estd en orden al principio cuando sc ¢std
Sumamente nervioso).

e (Prepard su escrito en una
computadora portdtil ? Recuerde cargar la
baterfa justo antes de presentarse. [as baterias
que pitan y una pantalla en blanco no le
ayudaran,

Apariencia personal y presencia

* Preséntese erguido. .o que diga serd
més creible.

* Use ropa con la que sabe que se ve
bien. Esto le dard mds confianza.

« Vistase con ropa y zapatos comodos
y que no le aprieten. Su comodidad serd una
cosa menos por la cual preocuparse y lo
transmitird a la audiencia. Algunas personas se
quitan los zapatos (s el podio tapa esto), sino
use zapatos que se deslicen en vez de atarse,
serfan mas adecuados.

* Pdrese comodamente. Intente tener
los pies de forma que estén separados en el
mismo ancho que los hombros para mayor
estabilidad y comodidad, si la presentacion es
larga (treinta minutos o una hora). Esta
posicion también le ayudard, si es susceptible
a ponerse tan nervioso que puede llegar a
desmayarse.

¢ Para las presentaciones de pie usando
podios, frecuentemente sélo es visible del
pacho hacia amba de 1a persona. Evite cucllos
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inusuales o corbatas abultadas que pueden
hacer sombras en su cara (especialmente si
estd hablando en un podio iluminado).

« Evite utilizar broches para corbatas,
mancuernillas/gemelos, pulseras, collares lar-
gos numerosos o ruidosos 0 escarapelas que
cuelguen, o adomos demasiado vistosos ya
que estos se pueden enredar cn el micréfono o
en el podio, hacer ruidos que distraigan
durante su presentacién, o distracr a la
audiencia. Esto también va para aquellos que
distraidamente mueven todas las monedas de
sus bolsillos mientras se sientan o hablan.
Vacie sus bolsillos antes de la presentacion, si
tiende a hacer esto. De igual forma, deje los
boligrafos (para no estar presiondndolos 0
quitdndoles las tapas) . Esos ruidos los captael
micréfono y los amplifica.

« ;Tiende aque se le seque la boca por
¢l nerviosismo? Siempre hay un truco de
Sefiorita Universo: aplique vaselina en sus
dientes y encfas antes de hablar. (Y uck ')

« Si tiene lentes que debe empujar
constantemente hacia arriba, ajdstelos. (Esta
sugerencia la dio originalmente Sheldon
Keck). Si el cabello tiende a caerle sobre los
ojos, deténgalo. Algunos miembros de la
audiencia realmente se distraen por estas
cosas.

Efiqueta

+ Sea breve. Si le piden que hable por
45 minutos, hable 30 y promueva la discusion
después. Es mejor que la gente quiera ofrlo
hablar més que menos. Nunca, nunca, nunca
se pase del tiempo asignado.

« Sea considerado de los limites de
tiempo. Lo tipico es deunoados minutos por
diapositiva dependiendo de cuanta explicacién
requicra. Pasarse del tiempo que le han
designado es injusto para los organizadores y
para la audiencia (quienes pueden querer
realmente escuchar al ponente que sigue
después de usted ! o llegar a tiempo a otra
presentacion).

+ No se pase del tiempo asignado. Esto
es poco profesional y grosero tanto para la
audiencia como para el comité organizador.
Si su presentacion es demasiado larga, haga
algunos recortes.

Nota del editor: (Esto es una seleccion
de las muchas sugerencias sobre este tema).

Preparacion previa en el sitio

« ;Envfa su equipaje por carga ?
Siempre lleve consigo los materiales de su
presentacién (diapositivas, computadora,
acetatos, etc.) y un juego de los materiales que
vaarepartir. El equipaje que envia por carga
en el avién o tren puede no aparecer a tiempo.
Envie por fax un duplicado de su presentacion
al hotel, si estd preocupado por esto. Las
copias del material que va arepartir se pueden
hacer localmente.

« Si es posible, practique en el sitio
donde dard su presentacion, usando el equipo
que necesite. Coloque una grabadora en la
parte posterior de la habitacion y grabe la
presentacin. Esto le permile revisar el sonido
(para estar seguro del volumen de su voz).

+ Familiaricese con el equipo, sus
capacidades, sus requerimientos antes de hacer
su presentacion , 0 asegurese que haya una
persona competente que 1o pueda manejar. No
hay mucho problema con las diapositivas,
pero ahora es cada vez mas frecuente que los
presentadores  usen  programas de
computadora, que requieren mucho trabajo
durante la presentacién y que frecuentemente
son apenas visibles por el aumento y la
iluminacién inadecuada.

« Encuentre los interruptores de luz y
los controles de temperatura (y vea si
funcionan). Encuentre al conserje y entable
amistad con €l — o puede necesitar después
€n un apuro.

« Previamente a su presentacion
familiaricese con el podio y como funciona.
Se ve muy poco profesional tratar de encontrar
el apuntador o decidir en el momento quien va
a cambiar las diapositivas.

+ Coloque el podio (con anticipacion)
suficientemente lejos del frente de las
pantallas, de tal forma, que pueda ver loquela
audiencia estd viendo y pueda hablar de ello.

« Si es mis bajo que el podio, solicite
un banco. Si es demasiado alto, veasi el podio
puede ser levantado (muchos son autornaticos,
sin embargo la gente nunca los cambia), osiel
micréfono puede ser ajustado para
acomodarlo a su altura.

« Lleve consigo un reloj 0 un cro-
németro al podio o pidale a alguien que le
sefiale cuando su tiempo ya este casi por
terminar (véase Etiqueta).

Como hablar

« Cuando se pare por vez primera ante
el podio, tome un momento para organizar sus
papeles o simplemente respirar profunda-
mente para estar bien. La audiencia esperaran.

« El conscjo mas comidn es que
comience con una broma para obtener la
atencién de la audiencia y destensionarlos.
Comenzar con una imagen hermosa o tinica
(al hablarle a personas atraidas por las
imdgenes) también funciona.

« Hable despacio y enuncie. Si se
atrapa en sus propias palabras, hable mds
despacio y simplifique. Explique el mismo
concepto con palabras mds cortas y familiares.

+ Identifique las palabras que tiene
problema en pronunciar y use sinénimos. Por
ejemplo: las palabras largas que terminan en
“dad” (contemporaneidad ) pueden ser
sustituida por sindnimos (modemo).

« Practique las palabras de otroidioma

y los nombres dificiles, hasta que los pueda
decir ficilmente.

« No necesita llenar cada segundo
disponible con el sonido de su voz. Tome su
tiempo. Las pausas pueden parecerle un
milenio a usted, pero le ayudan a la audiencia
amantener su ritmo y digerir lo que usted estd
diciendo.

» Deje que los silencios sean silen-
ciosos. “Um’”, “Oh’” y otros sonidos para llenar
ol silencio causan distraccién. Puede utilizar el
silencio para enfatizar puntos importantes.

« Considere tomar un desconges-
{ionante suave para mantener la garganta y la
nariz limpias.

» Tenga un vaso de agua convenien-
temente cerca, pero no donde lo pueda
derramar.

« ;Tiene buenas imdgenes visuales,
pero poco didlogo que vayan con ellas ? Tome
un vaso de agua y dele tiempo ala audiencia
para observar las imagenes. Hable en el
micréfono. Cuando voltee la cabeza para ver
la pantalla (si es del tipo de personas que
“hablan a las imégenes™) aseguirese que sus
palabras son dichas en el micréfono. Esto es
vélido tanto en el caso de que el micréfono lo
traiga consigo o esté cnel podio. Es dificil para
la audiencia seguirlo cuando su voz suena
alternadamente baja y alta.

« Si tiene un escrito preparado, doble la
esquina superior o inferior de las paginas para
que puedan ser volteadas con facilidad. Las
hojas sueltas o tarjetas deben estar numeradas,
en caso que las deje caer, O mejor aun
perforadas y unidas con un anillo metglico o
plastico.

+ También puede engrapar los bordes
izquierdos de las paginas del texto preparado
amancra de libro y pre-doblarlo para abrirlo.
Esto es més sencillo y silencioso que tratar de
pasar las péginas por arriba como una libreta,
lo cual puede mover el podio y golpear el
micréfono .

« Sies del tipo nervioso que hasla
olvida su nombre al estar en el escenario, pre-
pare un escrito con Llamadas para usted: “'parar
aqui ", “‘cambiar las diapositivas”, “sonrefr"! !
“pausa aqui”, etc. Pongaestas llamadas en un
tipo de letra distinta para recordarse asi mismo,
no para decirlas en voz alta (como Cantiflas ).
FErecuentemente lo resaltado no se puede ver
en un cuarto oscurecido (aunque algunos
varfan). Después de los primeros minutos, el
gran nerviosismo probablemente disminuird y
no necesitard estas llamadas.

« Intente no leer el texto en la medida
de lo posible. Conozca sutemay ensdyelo tan
bien que pucda dar su presentacién con la
cabeza en alto.

+ Si tiene que leer de un papel, entonces
organicelo en grupos discretos de dos o tres
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oraciones con indicaciones sobre las
diapositivas claramente marcadas. De esta
manera puede facilmente ver hacia abajo, ver
lo que tiene que decir, decirlo y continuar, todo
de una manera natural y deliberada.

* Generalmente, una presentacion
hablada tiene més variedad de entonacién y
mantiene a la audiencia interesada. Si se
pierde, mire su diapositiva para recordar donde
y encontrar su lugar,

* Aseglirese de no mostrar a la
audiencia una diapositiva, antcs de hacer
referencia a la misma. Pueden dejar de oitlo
por esforzarse en descifrarla.

* Deje de pedir disculpas ! Trabaje con
lo que tiene o si no déjelo fuera. Puede
describir un problema conocido sin
disculparse. “Esta diaposiliva es muy oscura.
Aqui esta el drea importante” (después senale
el sitio).

* No mire sus diapositivas demasiado
tiempo (de tal forma que tnico que lo tnico
que ve laaudiencia es su oreja) o muy poco (lo
que crea desincronia con las imdgenes
visuales).

* Mire a las diferentes partes de la
audiencia. Puede mirar las cabezas de todos y
escudrifiar a la multitud para variar, si mirarlos
alos ojos lo pone nervioso.

* Sinoes posible bajar la intensidad de
las luces y le atemoriza la perspectivade vera
laaudiencia, considere quitarse los lentes, si su
visién de cerca es lo suficientemente buena
para leer o utilizar controles remotos o
apuntadores. La audiencia es mucho menos
atemorizante si se convierte en una mancha
miope ! ! Para el resto de nosotros....

* Un viejo truco de teatro para hacer
que tanto su voz, como su presencia llene el
auditorio (ademas de disminuir el
nerviosismo) es ver y hablar hacia la pared
posterior. Esto proyecta su mensaje mas
claramente y no estd rompiendo su foco al
reconocer a personas. Inténtelo ! Nadie en el
publico puede saber que no los estd viendo.
Manténgase “abierto” a la audiencia todo el
tiempo, esto es otro truco viejo del teatro. Esto
puede senfirse realmente extrafio y poco natu-
ral. pero funciona ! Practique mantener su
ombligo mirando hacia la audiencia - aun
cuando se voltee para senalar algo en la
pantalla. Cuando sefiale algo, siempre use €l
brazo més cercano a la pantalla. Nunca cruce
un brazo para sefalar y nunca jamds dé la
espalda !

* Una técnica para hacer sus pre-
sentaciones mds intimas es hablar de una
manera amistosa y relajada, como lo harfa con
un amigo parado junto a usted. La audiencia es
su amiga, quieren aceptarlo y oir lo que tiene
que decir. La gente quiere ofr la informacidn
novedosa, los recursos o las ideas que usted les

cstd dando, cstén interesados ..... asf que
mantenga su interés !

¢ Si la gente comienza a toser
excesivamente 0 2 moverse en sus asientos,
estd empezando a perderlos. Cambie el ritmo,
diga algo para atraer su atencién, una broma,
0 termine.

* Diviértase con la presentacion y la
audiencia también lo hard.

» Disftitelo y ellos lo hardn.

Y una nota final en esta seccidn,

* Las personas con brazos largos,
tomen nota: si estd hablando sin un podio,
mantenga sus manos a la altura de la cintura si
tiende a gesticular. Esto evitard que parezca un
albatros a punto de despegar llevandose la
atencion de su audiencia.

Elementos visuales y proyeccion

* No se complique, hagalo todo lo mas
sencillo posible,

* Asegiirese que la conexién de la
computadora, el proyector de diapositivas o el
retroproyector, funcionen antes de comenzar
su presentacioén. Llegue temprano para darsc
tiempo de colocar todo sin prisa.

* Las diapositivas con texto deben ser
de letras grandes si quiere que la audiencia las
lea y pueda saber lo que dice. La “Regla de
Seis” es titil : “Un médximo de seis palabras y
seis lineas por imagen”. Otra regla util es: si
tomando la diapositiva con las manos y al
tratar de leer el texto puede hacerlo sin
problema, la diapositiva proyectada serd legi-
ble.

* Los tipos de letras sans- serif ( sin
paticas , como Avant Garde Gothic, Genevao
Helvetica) son buenas para el texto (por
ejemplo identificacion en una gréfica) o para
frases cortas (por ejemplo enumeracion de
puntos). El texto de pocas oraciones (por
ejemplo, una cita o parrafo) son més faciles de
leer cuando se proyectan en una pantalla serif
( con paticas, como Courier, Palatino o
Times). Procure no usar letras cursivas o tipos
de letras poco usuales a menos que
verdaderamente vayan con su presentacion.
Identfique los acrénimos y abreviaciones que
va a usar, use OEA una vez que lo ha
identificado como Organizacién de los
Estados Americanos o si su audiencia ya estd
informada sobre el tema.

* El color es més facil de seguir que el
blanco y negro, sin embargo demasiados
colores (por ejemplo para mostrar todos los
colores de su nueva computadora) distanciard
a la audiencia de su mensaje. Si es posible
manlenga la consistencia en los titulos y
palabras de las diapositivas. Los colores nedn
cansan rdpidamente a la audiencia, tselos
poco. El fondo azul cobalto con letras
amarillas es lo mas facil de leer. El azul, verde
y morado son los mejores para la proyeccion.

¢ Trate que el brillo y oscuridad de sus
imdgenes sca semejante . Una imagen muy
oscura después o antes de una imagen muy
brillante, hard que ambas sean dificiles de leer.
Es dificil para la audiencia una presentacion
visual completamente hecha de esta manera.

* Trate de no apagar todas las luces,
especialmente después de comer. La
audiencia mejor intencionada puede empezar
a cabecear, atin cuando usted sea interesante.
Si la habitacién lo permite, mantenga unas
luces encendidas en la parte trasera o a los
lados. Asi también permite que la gente tome
notas o pueda seguir el texto que entregé y al
que usted puede estar refiriéndose.

* Mantenga sus imdgenes visuales
simples, atractivas y con impacto. La gente no
leerd una pdgina de un texto proyectado en la
pared, aun si lo ve. Y, por lo general no lo ve.
Si es importante que lean grandes porciones de
texto, entréguelo en papel.

Proyeccion de diapositivas

= Lineamientos generales: lo ideal son
dos diapositivas por minuto (o treinta
segundos por cada una). Esto quicre decir que
una presentacion de veinte minutos con doble
proyeclor necesitara aproximadamente 40)
diapositivas (20 en cada carrusel). En 10a 15
segundos una persona se puede adaptar a una
diapositiva en la oscuridad. Ademaés al verlas,
las personas frecuentemente toman notas. Se
deben hacer excepeiones cuando se proyecta
paso a paso la secuencia de un proceso o
cuando su audiencia haya sido introducida a
las complejidades de la materia (por ejemplo
cuando se muestra el proceso de instalacion de
una exhibicidn).

= Aprenda a editar. Puede tener un
millén de diapositivas hermosas, pero la
audiencia no sabrd que se perdieron si usted
edita. Si no lo hace, la audiencia si recordard
que se pasé del tiempo y que no tuvieron la
oportunidad de apreciar las imdgenes porque
fueron pasadas demasiado rdpido tratando de
mostrarlo todo.

« Use diapositivas que estén un poco
claras (sobre - expuestas), €stas son m4s féciles
de ver en una habitacion grande y oscura.

= Evile las diapositivas o graficas de
texto de un solo color y mondtonas.

* No lea el texto de sus diapositivas
palabra por palabra. Si tiene que disculparse
por una diapositiva, no las use !

* No utilice demasiado las diapositivas
negras ( paracrear una pausa) puede olvidarlas
y atrasarse. Utilice estas pausas, si vaa decir un
parralo que no se relaciona con las imdgenes.

* Intente tener las diapositivas en
montajes de papel. Las pldsticas pueden
derretirse durante la proyeccién.

= Identifique la orientacion de sus
diapositivas con una marca o punto hecho con
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tinta cn la esquina inferior izquierda. Estadebe
ser visible en el carrusel, en el borde externo (0
al reverso cn la esquina superior derecha)
cuando estin adecuadamente colocadas. Las
etiquetas de puntos adhesivos se pueden cacr,
perder o atorar en el proyector.

« Numere el orden de sus diapositivas.
Si no las lleva en un carrusel ya listas, sino
colocadas en un sitio, los nimeros harédn ésto
mas facil. Inevitablemente, la gente con
buenas intenciones y los interesados intentardn
hablar con usted mientras se prepara,
causéndole distraccién. También, numerar
sirve en el caso de olvidar cerrar el anillo del
carrusel y voltearlo de cabeza y todas las
diapositivas se caen exactamente segundos
antes del momento de hablar,

« Revise sus diapositivas antes de su
presentacion para asegurarse que Se
proyectarin de forma adecuada! Estar
presentando y proyectar una imagen al revés
siempre se ve como poco profesional a pesar
de que es un problema fécil de arreglar.

+ Ajuste los marcos de las imdgencs, a
los tamafos relativos (verticales vy
harizontales) para que estén a nivel todas y
llenen el méximo espacio de la pantalla o
espacio de proyeccidn disponible. Esto se
puede hacer con una cinta adhesiva plateada
especial. Este ajuste hard que su presentacion
fluya mejor y no se canse la audiencia. Si viaja
con su equipo de proyeccién, traiga una
extension y una bombilla para la lampara.

* Pegue con cinta adhesiva ¢l control
remoto encima, o a un lado del podio de una
manera cémoda, en un lugar conveniente para
que tenga una cosa menos de que preocuparse
mientras estd en el estrado (especialmente dtl
en los podios altos y muy empinados).

» No espere que alguien cambic las
diapositivas por usted, a menos que no tenga
forma de hacerlo usted mismo. Esto toma
tiempo, interrumpe la fluidez de la
presentacién y s ve pretencioso. Si el sistema
de cambiar las diapositivas es electrénico (sin
cable) recuerde que tiene que sostenerlo en
direccidn al proyector, como s¢ opera un
aparato electronico de cambiar los canales de
television.

« Una buena prueba final es ver si las
imagenes muestran el tema sin narracion, cs
decir lograr contar una historia, no importa
cudn técnico sea el tema.

Utilizacién de los seialadores ldser

* No se dé a si mismo un reto
coreogréfico con el sefialador en la primera
pdgina - cuando es mds predecible que ticmble
el pequefio punto de luz por todos lados.
Balancee el sefialador con ambas manos, si €s
necesario con un codo en ¢l podio o use un
lado del podio como una palanca y apoyo para
afirmar el sefialador a su cuerpo.

« Recuerde soltar el botén de encen-
dido del sefialador, una vez que ha mostrado
algo. Esto ayudar4 a ahorrar bateria y luz,
ademds de ayudar a mantener a la audiencia
concentrada en su presentacién. Como el
puntito que se mueve en las pelfculas que
muestran c6mo cantar una cancién, la
audiencia seguird el sefialador y el punto ldser
a través del suelo, a los lados del muro, al
techo, efc., mientras usted cambia las hojas de
su didlogo escrito o gesticula con sus manos.
Esto es especialmente importante si utiliza un
apuntador ldser, ya que la luz nunca debe ser
dirigida a los ojos de una persona.

» Por favor recuerde enfocar los
apuntadores que tienen flechas ! ! Las flechas
en foco son més féciles y menos molestas de
seguir que una mancha borrosa que se mueve
en la pantalla.

» Sefialc las cosas que usted desea que
la audiencia observe al principio de la
cxposicion de su diapositiva. Si espera hasta
los wltimos cinco segundos para indicar con el
apuntador y decir “Esto es evidente en la
esquina inferior izquierda”, la audiencia no
tendrd tiempo de procesar la informacion.
Materiales para a entregar a la audiencia

« Evite distribuir materiales antes o
durante su presentacion a menos, que los
quiera usar directamente durante la misma. Si
quicre que la audiencia se vaya con la
informacién,  entréguelo  al  final.
Frecuentemente, el ponente pierde a una
audiencia al darles algo més que mirar. Esto va
en contra de lo que dice todo ¢l mundo, pero
observe a la audiencia recibe o circula algo.

» Si su presentacion es muy técnica con
muchas imégenes de texto y graficos, prepare
malcriales para entregar a la audiencia,
reproduciendo sus acetatos o diapositivas. La
audiencia puede oir lo que usted estd diciendo
y tomar notas en los mismos, en vez de tratar
frenéticamente de copiar todo.

Comao manejar los problemas, las
preguntas y las personas impertinentes

s La cinta adhesiva, las tijeras y los
rotladores pueden lograr maravillas en una
variedad de emergencias.

« Repita las preguntas de la audiencia
para que todo el publico pueda apreciar su
respuesta.

» Mantenga contacto visual con la per-
sona que hizo la pregunta.

« Usted no tiene que saber todo, asi que
no intente presumir si alguien le pregunta algo
que no puede contestar.

+  Admita que no sabe o que no
recuerda. Ofrezca averiguar a lo que pueda
dar seguimiento, pero no haga promesas que
no intente cumplir.

+ Si alguien objeta un punto suyo,
esciichelo atentamente y educadamente. Pida

que aclare el punto si es necesario. Mantenga
]a mente abierta. Identifique los puntos de
acuerdo, pero siéntase en libertad de reiterar la
perspectiva de su presentacion ! !

« Réstele importancia a las personas
impertinentes de manera rdpida y educada.
Una voz de razén calmada y compasiva puede
quitarlos efectivamente del micréfono o
estrado, “Sefior, entiendo su objecién. No
tomemos mds tiempo de la conferencia con
este tema. Me gustarfa discutirlo con usted en
privado. Siguiente pregunta, por favor 1
Atacar a la persona impertinente sélo hard que
la audiencia simpatice con ¢l y usted sc verd
mal.

Consejos generales

- “Encuentro que entre mds
presentaciones doy, mds nervioso me pongo,
y no menos. Cargo conmigo todas las cosas
que me salieron mal en presentacioncs
anteriores”. (Esto fue enviado por alguien que
es considerado un muy buen presentador. Lo
que muestra que el nerviosismo no se ve
necesariamente. Nota del Editor).

« Algo siempre sale mal ... siempre !
Recuerde que un desastre (la caida de
diapositivas del carrusel, una luz defectuosa
del podio, ctc.) puede poner a la audiencia de
sulado, si lo maneja con graciay buen humor.

« Si conoce bien ¢l tema, reldjese. Nada
da mas sentido de autoridad que la seguridad
en si mismo y viceversa. Presentar
informacién que usted disfruta y conoce, aun
grupo de personas interesadas en su temadebe
ser una experiencia placentera y satisfactoria.

« Sitodos los consejos anteriores no le
funcionan, siempre se puede recurrir a la
farmacia. Pidale a su médico que le prescriba
un calmante de baja dosis. Estas medicinas
estdn disefiadas para reducir las
manifestaciones de miedo relacionadas con la
adrenalina: los temblores, la falta de alicnto, el
pulso elevado del corazén. Esto puede
ocasionar que algunas personas sientan la
boca seca, sin embargo pueden surtir efecto.
Probablemente pueda obtener una dosis
efectiva con s6lo la mitad o un cuarto de una
tableta , tomada 1 o 2 horas antes de su
presentacion. Esta dosis es considerada
pequeiia y relativamente segura. Haga una
prucba con bastante anticipacion para
ascgurarse que estd cémodo con los efectos
fisicos y la dosis necesaria. También puede
tomar una micro dosis de una droga contra la
ansiedad. Pregiintele a su médico. Para los
homedpatas : los calmantes son basicamente
la valeriana y ]amanzanilla. Alguna pregunta?
Vea Etiqueta.
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